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1.Formal Communication

1. It is refers to the flow of official information through proper, predefined channels and 

routes.

2. It is follows a hierarchical structure and chain of command. 

3. The structure is typically top down

4. Used official like- NGO, Govt, Office, etc

5. It is More Reliable

6. Usually in the written form

7. Time –consuming

8. It used horizontal or vertical and diagonal
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1. यह उचित, परू्वचिर्धवरित ििैलों औि मधर्गों के मधध्यम से आचर्कधरिक जधिकधिी के प्रर्धह को 

संदचभवत कितध ह।ै

2. यह एक पदधिकु्रचमत संिििध औि कमधंड की श्रखंलध कध अिसुिण कितध ह।ै

3. संिििध आमतौि पि ऊपि िीि ेहोती है

4. प्रयकु्त अचर्कधिी जसेै- NGO, Govt, Office, आचद

5. यह अचर्क चर्श्वसिीय है

6. आमतौि पि चलचखत रूप में

7. बहुत समय लरे्गर्गध

8. इसमें क्षैचतज यध ऊध्र्धवर्ि औि चर्कणव कध उपयोर्ग चकयध र्गयध थध

1.औपचारिक संचाि 
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6 Network 

1. Chain Network – flow only up to down
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6 Network 

2. Start Network – Group Members, not commutation 

each other
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6 Network 

3. Circle  Network – Group Members, join 

commutation each other
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6 Network 

4.All Channel Network – Group Members, Active all



www.ugc-net.com8233651148
Advantages

1.Smooth communication system

2. Efficiency

3. Permanent Record

4. Discipline

5. Less Error and Mistakes 

1. चिकिी संिधि प्रणधली

2. दक्षतध

3. स्थधयी रिकॉडव

4. अिशुधसि

5. कम त्रचुि औि र्गलचतयधाँ
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Disadvantages

1. Authoritarian System

2. Inflexibility 

3. Costly

4. Wastage of Time

5. Delay in Decision making

सत्तधर्धदी व्यर्स्थध

दृढ़तध

महरं्गध

समय की बबधवदी

चिणवय लेिे में दिेी
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1. is not bound by pre-defined channels and communication routes
2. informal communication is particularly quick
3. informal communication is far more relational 
4. informal communication in the workplace is often called the ‘grapevine’
5. Family and Friends
6. Relatively Less reliable
7. It is usually Faster
8. Save time
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1. परू्व-परिभधचित ििैलों औि संिधि मधर्गों से बधध्य िहीं है

2. अिौपिधरिक संिधि चर्शिे रूप से त्र्रित है

3. अिौपिधरिक संिधि कहीं अचर्क संबंर्पिक है

4. कधयवस्थल में अिौपिधरिक संिधि को अक्सि 'अरं्गिू' कहध जधतध है

5. परिर्धि औि दोस्तों

6. अपेक्षधकर त कम चर्श्वसिीय

7. यह आमतौि पि तेज़ होतध है

8. समय बिधओ
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4 type of Network

1. Single Strand Network-one to one  
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4 type of Network

2. Gossip Network-passes it on to everyone
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4 type of Network

3. Probability Network -law and Radom 



www.ugc-net.com8233651148
4 type of Network

4.Cluster Network –they pass it on to some other selected members 
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Question   ::

What is the चर्द्यधचथवयों द्वधिध कक्षध में प्रभधर्ी ढंर्ग से सिुिे कध आर्धि ह?ैbasis for 

listening effectively in the classroom by students?/

1. sympathy for the teacher/चशक्षक के प्रचत सहधिभुचूत

2. interest in non-formal education/अिौपिधरिक चशक्षध में रुचि

3. empirical learning/तदिभुचूतक अचर्र्गम

4. wish to remember/स्मिण कििे की िधह

C-empirical learning/तदनुभूततक अधिगम
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2.What is the message considered to be transmitted?/संिधरित संदशे को

मधिध जधतध ह?ै

1. social product/सधमधचजक उत्पधद

2. non natural products/र्गिै प्रधकर चतक उत्पधद

3. untargeted (spin off) products/अलचक्षत (चस्पि ऑफ) उत्पधद

4. techno products/िेक्िो उत्पधद

A-social product/सामाजिक उत्पाद
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3.Semantic noise can be limited in classroom communication; 

Avoiding the use of kiss./कक्षध र्गत संपे्रिण में अथवर्गत शोि को सीचमत चकयध 

जध सकतध ह;ै चकस के उपयोर्ग से बिकि

1. conversation/संर्धद

2. clichéd terminology/चिसी चपिी शब्दधर्ली

3. non verbal sign/र्गिै शधचब्दक संकेत

4. multimedia/मल्िीमीचडयध

C
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4.Below are given two statements in the form of Assertion (A) and Reason (R) . Assertion (A): Haas and 

joke with speech builds skills Smmohk classroom communication. Reason (R) : Rhetorical interventions do 

not make classroom communication an objective difference. Choose the correct option in the light of the 

appropriate two statements: िीिे अचभकथि (A) औि तकव  (R) के रूप में दो कथि चदए र्गए हैं। अचभकथि (A): हधस औि 

परिहधस के सधथ र्धक् कौशल कक्षध संपे्रिण को सममोहक बिधतध ह।ै तकव  (R): अलंकधरिक हस्तक्षेप कक्षध संिधि को उद्दशे्य फिक िहीं

बिधते हैं। उपयकु्त दो कथिों के आलोक में सही चर्कल्प िचुिए:

(A) and (R) both are correct and (R) is the correct explanation of (A)/) (A) औि (R) दोिों सही हैं औि (R),(A) की

सही व्यधख्यध हैं

(A) and (R) both are correct but (R) is not the correct explanation of (A)/(A) औि (R) दोिो सही हैं चकंत ु(R),(A) 

की सही व्यधख्यध िहीं है

(A) True but (R) False/(A) सही पिंत ु(R) र्गलत हैं

(A) True but (R) False/(A) र्गलत पिंत ु(R) सही है A
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5.Identify the non-technical term used to describe an organic language 

from the following:/चिम्िचलचखत में से आंचर्गक भधिध को र्चणवत कििे के चलए प्रयकु्त ि 

तकिीकी शब्द की पहिधि कीचजए:

proximity detection/समीप्य संसिूकतध

time indicator transmission/समय सिूक संपे्रिण

gesture detection/अंर्गचर्के्षप संसिूकतध

touch communication/अंर्गचर्के्षप संसिूकतध

A
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How to Join Class
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